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FORMAZIONE

L’ASP Sezione Ticino, che fa capo alla sede cen-
trale di Dagmersellen, vanta l’organizzazione di 

corsi domino e quest’anno ha proposto per la prima 
volta in lingua italiana il corso preparatorio all’Esame 
Professionale Superiore di Piastrellista (Maestria) in 
collaborazione con la CC-Ti. Inoltre organizza moduli 
dedicati alla formazione continua come per esempio 
quello di consulente alla vendita. La sua intrapren-
denza è riscontrabile anche nell’impegno in seno alla 
BBK (Commissione della Formazione Professionale) 
in cui annovera un membro di comitato.
Gli obiettivi e gli scopi di ASP sono la promozione e la 
salvaguardia della professione, come pure lo svilup-
po del settore attraverso la formazione e formazione 
continua sulla base di condizioni quadro che consenta-
no di operare in un contesto di sana e leale concorren-
za, ossia il lavoro è un bene prezioso da difendere con-
tro gli abusi. La formazione, quindi, è basilare per creare 
figure professionali e competenti in grado di dare un va-
lore aggiunto e qualità agli ambienti in cui operano.
Vediamo i corsi nel dettaglio.

AIUTO PIASTRELLISTA CFP
Aiuto piastrellisti CFP eseguono semplici rivesti-
menti a parete e pavimento con diversi materiali. 
Sotto supervisione eseguono lavori di preparazione 
dei sottofondi che poi vengono rivestiti in ceramica.

Attitudini richieste
	 Assolvimento della scolarità obbligatoria
	 Buona manualità
	 Corporatura robusta
	 Accuratezza e precisione

Formazione Pratica
2 anni con formazione pratica in azienda
Formazione scolastica

	 1 giorno a settimana nella scuola professionale
	 Conoscenze professionali
	 Cultura generale
	 Sport
	 Corsi interaziendali

Dal professionista 
al maestro
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Certificazione
Certificato federale di formazione pratica CFP

PIASTRELLISTA
Il piastrellista e la piastrellista AFC eseguono la-
vori di rivestimento e decorazione di pavimenti e pa-
reti, scale, piscine, terrazze e balconi, rifinisce tali 
rivestimenti con la posa dello zoccolino/battisco-
pa. Rivestono i diversi sottofondi, all’interno e all‘e-
sterno dei diversi edifici, utilizzando piastrelle ce-
ramiche e non, mosaici ceramici, mosaicivetrosi, 
pietra naturale e artificiale.

Attitudini richieste
	 Assolvimento della scolarità obbligatoria
	 Buona manualità
	 Corporatura robusta
	 Accuratezza e precisione
	 Buona concezione dello spazio 

Predisposizione per forme e colori

Formazione pratica
Tre anni di formazione pratica in azienda, con forma-
zione CFP 2 anni di pratica in azienda.

Formazione scolastica
	 1 giorno a settimana nella scuola professionale
	 Conoscenze professionali
	 Cultura generale - Sport
	 Corsi interaziendali

Maturità professionale
Con buoni risultati scolastici vi è la possibilità di as-
solvere la maturità professionale durante i 3 anni di 
formazione

Certificazione
Attestato Federale di capacità AFC

Via Magazzini Generali 3
6828 Balerna, CH

+41 91 683 22 47

info@gaffuripiastrelle.ch



CAPOSQUADRA
Capo piastrellista con attestato professionale federa-
le, sono esperti qualificati nel campo della posa di ce-
ramica, pietra naturale, pietra artificiale e mosaici. Essi 
hanno la conoscenza tecnica per eseguire delle con-
sulenze, la pianificazione e svolgere lavori di rivesti-
menti impegnativi.

Durata
Ogni modulo è composto da minimo 38 lezioni
Studio a casa ca. 40 ore

Requisiti per l’esame
	 Attestato Federale di capacità AFC
	 4 Moduli obbligatori + 2 moduli a libera scelta del 

programma DOMINO dell’Associazione Svizzera 
delle Piastrelle

	 Minimo quattro anni di esperienza pratica senza 
tenere in considerazione il Tirocinio.

MAESTRIA
Il Maestro/la maestra piastrellista con Diploma 
Federale in generale dirige piccole medie azien-
de. Per le loro qualifiche sono imprenditori, Speciali-
sti nel proprio campo e formatori. Sono caratterizzati 
da un pensiero imprenditoriale e da un’azione inno-
vativa. Essi portano la responsabilità finanziaria e so-

ciale per l’azienda ed suoi dipendenti.

Durata
Il corso di preparazione per il Diploma Federale Su-
periore dura circa un anno. Frequenza non obbliga-
toria.

Requisiti per l’Esame Superiore
	 È in possesso di un attestato professionale fede-

rale di capo piastrellista o di una qualifica equiva-
lente

	 Dopo l’esame professionale di base può attesta-
re almeno 2 anni di pratica professionale nel set-
tore

	 Ha assolto un corso di formatore professionale 
conformemente all’articolo 44 OFPr1

	 Dimostra di essere in possesso del diploma di 
commercio o di una formazione equivalente.

 © Riproduzione riservata

UNIVERSITÀ 
E POLITECNICI

PASSARELLA

MATURITÀ PROFESSIONALE (BM2)

SCUOLA DI COMMERCIO

CONSULENTE D’ESPOSIZIONE
CONSULENTE SPECIALIZZATO 

NELLA CERAMICA

SCUOLE 
UNIVERSITARIE 
PROFESSIONALI 

(SUP)

SCUOLE 
SPECIALIZZATE 
SUPERIORI (SSS)

SCUOLA 
PER PERITI

PERITO DIPLOMATO
 ASP

MAESTRIA
ESAMI PROFESSIONALI 

DIPLOMA FEDERALE

CAPO 
PIASTRELLISTA

ESAMI PROFESSIONALI 
ATTESTATO 
FEDERALE

PIASTRELLISTA AFC
TRE ANNI DI FORMAZIONE, 

MATURITÀ PROFESSIONALE, 
ATTESTATO FEDERALE 

DI CAPACITÀ AFC

AIUTO PIASTRELLISTA CFP
2 ANNI DI FORMAZIONE, 
CERTIFICATO FEDERALE 

DI FORMAZIONE PRATICA CFP

Per informazioni

ASP sezione Ticino 
 
  segretariato@asp-ti.ch 
  www.plattenverband.ch
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Pulizia canalizzazioni WC, lavandini, docce ecc. 
Pulizia canalizzazioni con riciclo dell’acqua.
Ispezioni con telecamera da 30 millimetri fino a 1 metro e oltre di diametro.
Risanamenti tubazioni (relining e riparazione senza opere murarie).
Bonifiche ambientali.
Lavori speciali di aspirazione e pompaggio inerti fino a 30 metri di profondità,
distanze lineari di oltre 200 metri e ad altezze fino a 50 metri.
Pulizia ad alta pressione di graffiti, piazze, fontane e superfici in generale con acqua calda.
Pulizia pannelli fotovoltaici con acqua demineralizzata e temperatura fino a 125°C.
Servizi manutenzione in abbonamento.

LA TRENTENNALE ESPERIENZA PERMETTE AD ALPURIGET
DI OFFRIRE I PROPRI SERVIZI PER:

       pronto
 intervento 
   h.24

Via Industria 7  |  6826 Riva San Vitale  |  Tel. +41 91 630 55 57  |  info@alpuriget.ch  |  www.alpuriget.ch  |  f l
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Chi non vorrebbe abitare in una casa realizza-
ta perfettamente su misura dei propri deside-

ri in ogni minimo dettaglio? Si tratta di un’ambizione 
sempre più realizzabile, non solo dal punto di vi-
sta degli arredi ma anche da quello dei rivestimenti: 
grazie alla possibilità di utilizzare, tanto per gli inter-
ni quanto per gli esterni, differenti tipi di materiali, le 
possibilità sono ormai infinite e adattabili a ogni tipo 
di gusto ed esigenza. Ma cosa vuol dire “rivestire” gli 
ambienti di una casa? Quali sono le caratteristiche e 
le tendenze? Ne abbiamo parlato con Fabio Gullotti, 
responsabile tecnico cucine e levigature della dit-
ta ticinese Gehri Rivestimenti SA.

Cosa si intende, in generale, per rivestimento di in-
terni ed esterni in una casa?
«Le prime cose che vengono in mente, quando si 
parla di rivestimenti interni, sono inevitabilmente le 
pareti e le pavimentazioni. In realtà in una casa si 

Rivestimenti per 
la propria casa

Panoramica e manutenzione dei materiali più utilizzati.

Fabio Gullotti 
Responsabile tecnico 
cucine e levigature

possono rivestire tante superfici diverse, penso ad 
esempio ai piani cucina, ai top del bagno, ai tavoli, 
agli arredi. All’esterno, a parte anche qui le pavimen-
tazioni, si possono progettare rivestimenti per i cam-
minamenti perimetrali delle case, le zone comuni di 
accesso allo stabile, i muri di cinta o le pareti esterne 
ma anche arredi da giardino o da terrazzo come bar-
becue, tavoli, panche, o ancora la zona piscina con i 
rivestimenti interni e i camminamenti a bordo vasca».

Quali sono i materiali più utilizzati?
«Per quel che riguarda i rivestimenti esterni si uti-
lizza principalmente la pietra naturale, soprattut-
to marmo e granito, mentre per quelli interni il trend 
degli ultimi anni è legato all’utilizzo di materia-
li come la ceramica o il quarzo, o comunque mate-
riali che grazie a lastre di formato molto grande (si 
arriva a superare i 3 metri di lunghezza), a differen-
za di una volta in cui le lastre erano molto più pic-
cole, possono rivestire facilmente piani cucina, ar-
redi, insomma tutto ciò che si vuole esaltare grazie 
al rivestimento. Si tratta di materiali particolarmente 
adatti ai piani cucina, perché necessitano di una ma-
nutenzione piuttosto basica e, non essendo porosi, 
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evitano la formazione di macchie. Sono inoltre resi-
stenti ai graffi, altra qualità importante per l’estetica. 
Questo non vuol dire che non ci sia qualcuno che 
preferisca ancora la pietra naturale: in questo caso, 
però, c’è bisogno di un altro tipo di cura perché le 
superfici in pietra porosa sono più delicate e, se non 
curate con attenzione, suscettibili alla formazione di 
macchie e impurità».

Non esistono trattamenti per azzerare il rischio, 
per quel che riguarda la pietra porosa?
«Azzerarlo no, perché in fase di creazione del rive-
stimento la pietra porosa non può essere lavorata 
allo stesso modo della ceramica, ad esempio. D’al-
tra parte, però, esiste la possibilità di compiere del-
le particolari operazioni di manutenzione, a cadenza 
semestrale o annuale a seconda di quanto indica-
to dalla ditta al cliente, che prevedono l’utilizzo di un 
prodotto idrorepellente capace di creare una sor-
ta di velo, impercettibile a occhio nudo, in grado di 
bloccare per più tempo l’assorbimento della mac-
chia. Però è chiaro che una superficie lucida sia più 
semplice da pulire rispetto a una superficie levigata, 

strutturata, con effetti particolari tipo quello a buccia 
d’arancia, perché quella lucida non permette di per 
sé allo sporco di depositarsi all’interno della strut-
tura».

Spesso si parla di rivestimenti tenendo conto di 
un ambiente del tutto nuovo: ma se si trattasse di 
un rifacimento di un ambiente preesistente, come 
funzionerebbe?
«Che si parli di ambiente nuovo o semplicemente 
da rifare, la differenza è minima. Non ci sono parti-
colari difficoltà nel rinnovare, ad esempio, una cuci-
na preesistente: la mobilia viene lasciata inalterata 
(nel caso in cui si voglia mantenere), si fanno le rile-
vazioni metriche dell’ambiente in questione, si rifini-
sce il progetto e si passa al laboratorio, chiudendo il 
tutto con la fase di posa. Non c’è nulla di invasivo e il 
lavoro occupa lo spazio di pochi giorni, con disturbo 
relativamente minimo per chi vive in casa. In qualun-
que caso, consiglio sempre di rivolgersi a professio-
nisti esperti del settore per non aver problemi in un 
secondo momento».

 © Riproduzione riservata

PENSATI 
CHEF
unicacucine.ch

showroom su
appuntamento

+41 91 966 16 28
info@unicacucine.ch

Dai vita alla cucina dei tuoi sogni: crea una 
cucina stellata nella comodità di casa tua.
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Punto di riferimento del settore da 
115 anni, la ditta Brusa Rivestimen-
ti è una realtà consolidata del Lo-

carnese: dalla fondazione, avvenuta nel 
1908 a Locarno ad opera di Paolo Bru-
sa, passando per le quattro generazioni 
successive, l’azienda ha vissuto una cre-
scita costante, senza mai perdere l’ani-

ma familiare e il legame con il territorio. 
Direttamente dalla sede di Ascona, dove 
la ditta si è trasferita tre anni fa propo-
nendo al pubblico uno showroom quat-
tro volte più grande di quello di Locarno, 
l’attuale direttore Marco Brusa ci rac-
conta cosa è capace di offrire Brusa Ri-
vestimenti.

Quali sono i servizi che offre l’a-
zienda?
Ci occupiamo principalmente della for-
nitura e della posa di rivestimenti ce-
ramici, piastrelle in grés porcellana-
to o pietra naturale, mosaici vetrosi. 
Come suggerisce il nome dell’azienda, 
dunque, ci dedichiamo a tutto ciò che 
permette di rivestire gli spazi: dal locali 
abitativi alle pavimentazioni esterne, dai 
pavimenti interni alle pareti, dalle fac-
ciate alle piscine. Lavoriamo in linea di 
massima nel Sopraceneri, ma per una 
clientela mirata possiamo anche spo-
starci. Devo dire, comunque, che il la-
voro non manca nel Locarnese, è so-
stanzialmente qui il nostro fatturato.

Quali sono i trend di questo periodo, 
per quel che riguarda i rivestimenti?
Ultimamente è molto apprezzato il grés 
porcellanato per lavandini e arredi ba-
gno o cucine, ma con la ceramica, in 
generale, ci si può sbizzarrire in base al 

DALL’IDEA ALLA CONSEGNA: 
LE MILLE ANIME 
DELLA CERAMICA
Con uno showroom di 400 metri quadrati ad Ascona, 
Brusa Rivestimenti si conferma leader di mercato, 
proponendo esperienza centenaria sommata a qualità 
del servizio e dei prodotti. Ne abbiamo parlato con Marco 
Brusa, attuale direttore. 



proprio gusto perché il materiale è re-
sistente, non subisce cambiamenti nè 
assorbe impurità, non cambia colo-
re ed è facile da pulire: con la cerami-
ca si può rivestire il piano di una cucina, 
un camino, una parete – vanno di moda, 
di questi tempi, le pareti decorative nei 
soggiorni –. Non ci sono limiti alle pro-

Brusa Rivestimenti SA
 Via Prati della Noce 15A
6612 Ascona
info@brusa-rivestimenti.ch
  +41 91 751 47 82 

poste e alle modalità di utilizzo, prati-
camente.

Qual è la vostra clientela e quali i vo-
stri punti di forza?
Possiamo lavorare davvero per tutti, non 
abbiamo una clientela specifica: c’è chi ci 
chiede di rifare le piastrelle del bagno del 
proprio appartamento, ma vengono da noi 
sia l’architetto o l’impresa che devono rin-
novare un edificio, sia il committente pub-
blico. Per questo il nostro showroom è a 
disposizione di tutti quelli che hanno bi-
sogno delle nostre competenze: chi vuo-
le qualcosa con ceramica o pietra natu-
rale, da noi trova la soluzione. Per quanto 
concerne i punti di forza, quello principa-
le è la nostra capacità di seguire il clien-
te dall’idea iniziale alla consegna finale, 
grazie a una squadra di posatori professio-
nisti opportunamente formati e qualifica-
ti, che eseguono quanto concordato con il 
cliente a regola d’arte.

In che modo guardate al futuro del 
settore?
Con fiducia e voglia di aggiornarci sem-

pre, provando ad anticipare i trend. 
Penso ad esempio all’utilizzo di lastre 
di grande formato, adattabili secondo 
le proprie esigenze per avere meno fu-
ghe e, dunque, una manutenzione più 
semplice. Un altro trend che per ades-
so non ha ancora fatto breccia, proba-
bilmente per motivi di costi, ma lo farà 
in futuro è quello legato all’utilizzo per 
le facciate degli stabili della ceramica 
ventilata, che ricicla meglio il calore e 
ha bisogno di minore manutenzione ri-
spetto al normale cappotto pitturato. 
Insomma, le potenzialità della cera-
mica sono tante e il suo successo non 
è casuale. A tal proposito, noi ci apria-
mo al pubblico anche a livello di ven-
dita dei materiali, anche se almeno 
l’80% del nostro fatturato deriva dai 
lavori che eseguiamo direttamente, 
dalla presa in carico alla consegna.

Perché avete preso la decisione di 
spostare la sede ad Ascona e aprire 
un nuovo showroom?
A Locarno avevamo circa 100 metri 
quadri a disposizione, ad Ascona invece 
il nostro showroom è grande 400 me-
tri quadri e permette di mostrare am-
piamente cosa siamo capaci di fare con 
la ceramica. È vero che, fondamental-
mente, proponiamo piastrelle, ma uno 
showroom più grande permette di met-
tere in evidenza i diversi possibili risul-
tati, dimostrando al cliente che pra-
ticamente ogni esigenza può essere 
soddisfatta.



LA FIGURA PROFESSIONALE

Il piastrellista: 
unire pratica, 

conoscenza e arte
Cosa vuol dire svolgere questa professione e quali sono le competenze 

trasversali che un tecnico professionista dovrebbe avere.

82



83

Il piastrellista riveste un ruolo di fondamentale im-
portanza nell’industria delle costruzioni e dell’e-

dilizia. Questo professionista altamente specializ-
zato è responsabile della posa accurata e artistica 
delle piastrelle su pavimenti, pareti e superfici, con-
ferendo estetica, funzionalità e valore aggiunto agli 
ambienti residenziali e commerciali.
La precisione e l’abilità manuale del piastrellista 
sono fondamentali per ottenere risultati di alta qua-
lità. Una posa scorretta potrebbe causare problemi 
strutturali e di usura nel tempo, comportando costo-
se riparazioni. Pertanto, le competenze tecniche e 
l’esperienza del posatore svolgono un ruolo cru-
ciale nel garantire la sicurezza e la durabilità delle 
superfici pavimentate e rivestite. 
La Svizzera è rinomata per la sua architettura sofi-
sticata e le elevate aspettative dei clienti riguardo al 
design degli interni. I piastrellisti professionisti gio-
cano un ruolo chiave nell’elevare gli standard este-
tici degli ambienti, garantendo che le piastrelle sia-
no scelte con attenzione e posate con cura. La loro 
competenza permette di realizzare disegni com-
plessi, creare effetti di luce e ombra e combinare 
materiali diversi per ottenere risultati personalizza-
ti e di classe.
Il ruolo del piastrellista si estende anche alla sfe-
ra dell’efficienza energetica e dell’igiene. La posa 
corretta delle piastrelle può contribuire alla riduzio-
ne del consumo energetico, soprattutto nelle super-
fici riscaldate a pavimento, mantenendo una tempe-
ratura ottimale e costante. Inoltre, le piastrelle, se 
posate in modo igienico, sono facili da pulire e han-
no una maggiore resistenza a muffe, batteri e umidi-
tà, garantendo un ambiente salubre e sicuro per gli 
occupanti.
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Oltre alle abitazioni private, i tecnici del rivestimen-
to sono richiesti anche in progetti commerciali come 
hotel, ristoranti, centri commerciali e strutture sani-
tarie. Le sfide presenti in queste applicazioni sono 
diverse e richiedono una varietà di competenze spe-
cifiche, alle quali il professionista deve essere ade-
guatamente preparato.
Un piastrellista deve, quindi, possedere una serie 
di competenze tecniche e professionali per esegui-
re il proprio lavoro in modo efficiente e soddisfare 
gli alti standard richiesti nell’industria delle costru-
zioni e del design degli interni in Svizzera. Di seguito 

sono elencate alcune delle competenze chiave che 
un piastrellista dovrebbe avere:
Conoscenza dei materiali. Deve essere esperto nel-
la conoscenza dei diversi tipi di piastrelle disponibili 
sul mercato, inclusi i materiali tradizionali come ce-
ramica e porcellana, oltre a quelli più specializzati 
come marmo, pietra naturale, vetro e metallo. Deve 
essere in grado di consigliare i clienti sulla scelta dei 
materiali più adatti alle esigenze estetiche e funzio-
nali del progetto.
Lettura di disegni tecnici. Capacità di interpretare 
disegni tecnici e piani architettonici, comprendendo 

info@progetto-3000.com
www.progetto-3000.com
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le specifiche di posa delle piastrelle, i tagli necessa-
ri e le disposizioni particolari richieste.
Taglio e misurazione. Abilità nel tagliare le piastrel-
le con precisione utilizzando attrezzature come se-
ghetti a umido e tagliapiastrelle. Deve essere in gra-
do di misurare con precisione le dimensioni delle 
superfici da piastrellare e calcolare la quantità di 
materiale necessario.
Preparazione delle superfici. Capacità di preparare 
le superfici da piastrellare, inclusa la pulizia, la rimo-
zione di rivestimenti precedenti e la creazione di un 
substrato stabile e uniforme.
Pianificazione e layout. Competenza nella pianifica-
zione del layout delle piastrelle per ottenere un de-
sign armonioso e bilanciato, considerando gli ango-
li, le aperture e gli spazi irregolari.
Posa delle piastrelle. Abilità nell’applicazione del 
collante e nella posa precisa delle piastrelle, ga-
rantendo un allineamento perfetto e livelli unifor-
mi. Deve saper lavorare con diversi tipi di collanti e 
adottare le tecniche più adeguate al materiale uti-
lizzato.
Fugatura. Conoscenza delle diverse tipologie di 
malta e stucco per le fughe e capacità di riempire 
le giunzioni tra le piastrelle in modo uniforme e ac-
curato.
Competenze artistiche. Capacità di realizzare dise-
gni e motivi complessi, combinando diverse forme 
e colori di piastrelle per creare risultati esteticamen-
te attraenti.

Conoscenze di sicurezza. Comprensione delle nor-
me di sicurezza sul luogo di lavoro e attenzione all’u-
tilizzo corretto di attrezzature e materiali per evita-
re incidenti.
Problem-solving. Capacità di affrontare eventua-
li problemi o imprevisti durante il processo di posa 
delle piastrelle, proponendo soluzioni appropriate e 
pragmatiche.
Igiene e pulizia. Consapevolezza dell’importanza 
dell’igiene e della pulizia sul posto di lavoro, in par-
ticolare quando si lavora in ambienti come cucine o 
bagni.
La continua formazione e l’aggiornamento sulle 
nuove tecnologie e tendenze del settore sono, quin-
di, essenziali per rimanere al passo con l’evoluzione 
dell’industria e migliorare costantemente le proprie 
abilità professionali e la propria maestria.
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